TUV-ZERTIFIZIERUNG

Nothing ist impossible! In der (iber 100-jahrigen Historie des TUVs Hessen wurde noch nie
zuvor eine Zertifizierung fur einen Direktvertrieb erteilt. Am 9. Marz 2010 schliesslich
wurde Geschichte geschrieben: Die NSA AG ist mit dem “Persénlichen NSA Franchise®
der erste TUV- zertifizierte Direktvertrieb in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Die Priifung und Zertifizierung erfolgte durch den TUV Hessen (mit Sitz in Darmstadt).
Unter dem Siegel “TUV ProfiCert-plus“ werden Managementsysteme zertifiziert.

Die Uberprifungen basieren auf den Basiselementen der Qualitdtsmanagement-Norm DIN
EN ISO 9001. Das TUV ProfiCert-plus

Verfahren “Fairer Direktvertrieb im Franchise“ beinhaltet unter anderem eine Uberpriifung
folgender Punkte:

) Rechtskonformitat des Vertriebssystems

) Vertrage mit Vertragshandlern und Kunden

) Transparenz, Nachvollziehbarkeit und korrekte Anwendung des Vergutungsplans

) Ordnungsmassigkeit der monatlichen Provisionsabrechnungen

5) Vertriebsrelevante Dokumentation und deren korrekte Umsetzung im taglichen
Geschaftsablauf

6) Qualitats- und Prozessmanagement

7) Zufriedenheit von Vertragshandlern mit der NSA AG bzgl. Kompetenz, Qualitat und
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Das Zertifikat bleibt durch jahrliche Folgeaudits gultig.

«Fairer Direktvertrieb im Franchise» Das Personliche NSA Franchise —erster TUV-
zertifizierter Direktvertrieb Deutschland « Osterreich » Schweiz - ein Gltesiegel von
unschatzbarem Wert.

Quelle: NSA Plus Punkt 2010/1
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